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S&o Paulo/SP, 23 de outubro de 2024.

Ao Senhor
Luis Antonio Souza da Silva

Presidente da LIVRE

REF.: PROPOSTA FINAL DO ACORDO COLETIVO DE TRABALHO (ACT) 2024/2025
Prezado Presidente,

A Telefonica Brasil SA, através de seus representantes legais, vem a presenca de Vossa
Senhoria, apresentar proposta final do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) 2024/2025
para deliberacdo de seus empregados representados pelos sindicatos (SINTTEL-AM,
SINTTEL-CE, SINTTEL-ES, SINTTEL-PE, SINTTEL-RJ, SINTTEL-RN e SINTTEL-RO), filiados a
essa Federacdo conforme anexos.

Cabe destacar que houve grande comprometimento, tanto por parte da Empresa como
da Comissdao de Negociacdo durante todo o processo para se chegar a esta proposta,
unificada a todos os sindicatos, buscando atender os interesses das partes envolvidas,
numa construcdo conjunta, proporcionando uma evolugdo constante do instrumento
coletivo, independentemente do cendrio politico-econémico.

Nosso objetivo nesta negociacdo foi o de equilibrar os recursos disponiveis orcados e
atender as expectativas de todos empregados.

A proposta contempla: i) Reposicdo da inflacdo (INPC — indice Nacional de Preco ao
Consumidor); ii) Abono indenizatdrio com valor minimo que beneficia os empregados
em uma faixa salarial menor e com percentual sem limitador; iii) reducao das diferencas
dos beneficios entre os Estados e dentro dos segmentos: administrativos, de campo
(planta externa), de lojas e de atendimento (call center); iv) reducdo do divisor de horas,
de 220 para 200 horas mensais para as jornadas de 40 horas semanais e V)
implementacgdo do Técnico de Servico ao Cliente com a unificagdo dos cargos\atividades
de instaladores e reparadores que eram distintos.

Este ultimo pedido é fruto de um atendimento da demanda sindical originaria desde
a aquisi¢cao da GVT por parte da Telefonica Brasil S/A.

A histdria de sucesso da operacdao da Telefonica no Brasil, desde a privatizacdo se
fundamenta em acordos que preservam os interesses legitimos da categoria, e isto sé

M se tornou possivel diante do respeito, maturidade, didlogo e capacidade para superar
possiveis dificuldades.
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A proposta final em anexo, trata de forma individualizada os segmentos envolvidos,
permitindo, assim, uma compreensdao de forma mais didatica dos diversos pontos
envolvidos. As condicdes discutidas fazem parte integrante do instrumento do Acordo
Coletivo de Trabalho (ACT) 2024/2025.

Importante ressaltar que a proposta devera ser deliberada e aprovada na totalidade,
uma vez que representa todos os segmentos da empresa, conforme teoria do
conglobamento. Em caso de rejeicao, a Telefonica Brasil se reserva o direito de reavaliar
as condi¢cOes ora apresentadas, ndo partindo desta proposta como premissa de
renegociacdo. Considerando que ha um pacto federativo, solicita-se que qualquer
divergéncia seja encaminhada por esta Federacao.

O pagamento do abono indenizatério e demais condi¢des previstas na proposta final,
somente serdo aplicadas desde que aprovada e recebidas todas as manifestagdes
individuais das entidades filiadas a Federagdo, por e-mail, bem como assinado por
seus respectivos procuradores na plataforma de assinatura digital da Telefonica Brasil
o Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) 2024/2025. O pagamento abono ocorrera no més
de novembro de 2024, com crédito em 14/11/2024.

Novos prazos de pagamento e processamento do acordo, serdo definidos em caso de
aprovacao ou assinatura do acordo ocorrido em data posterior a 06/11/2024.

Obs.: A lista das oposi¢cGes da contribuicdo assistencial sobre a folha de pagamento, se
houver, devera ser enviada até o dia 13/11/2024, impreterivelmente.

O Instrumento do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) 2024/2025 estara disponivel na
plataforma de assinatura digital da Telefonica Brasil até o dia 01/11/2024, ndo sendo
mais possivel assinatura fisica.

Sendo o que nos cumpria para 0 momento e colocamo-nos ao inteiro dispor para os
esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente,
Ly Closete- Hangel Kevien
Luiz Cldudio Rangel Xavier

Diretor de de Planejamento, People Analytics e Bem-Estar

Mo Aol Hos

Marcio Aparecido Afonso

Gerente de Relag6es Trabalhistas e Sindicais
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PROPOSTA FINAL AO ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2024/2025

(Abrange todos os Estados filiados a LIVRE: SINTTEL-AM, SINTTEL-CE, SINTTEL-ES, SINTTEL-PE, SINTTEL-

RJ, SINTTEL-RN e SINTTEL-RO)

ANEXO 1 - EMPREGADOS LOTADOS NO ADMINISTRATIVO

1. Data base
Manutencdo da data-base 192 de setembro.

2. Vigéncia e aplicacao
A vigéncia do Acordo Coletivo de Trabalho sera de 01 de setembro de 2024 a 31
de agosto de 2025 e aplica-se aos trabalhadores da Telefonica Brasil S/A.

3. Reajuste salarial

a.

d.

Os empregados que estiverem ativos no dia 31 de julho de 2025 e que
tenham sido admitidos até 31 de agosto de 2024 receberdo um reajuste
salarial de 3,71% (trés virgula setenta e um por cento) a partir de 01 de
agosto de 2025, calculado sobre o salario de agosto de 2024.

Os empregados que forem desligados e cujo aviso prévio projetado termine
a partir do dia 01 de setembro de 2024, e que ndo receberem o abono
indenizatdrio previsto no item 4, terdo seus salarios reajustados no més do
desligamento, no mesmo percentual mencionado acima. Caso as verbas
rescisdrias ja tenham sido quitadas, as diferencas serdo pagas em uma
rescisdo complementar, cuja data serd definida posteriormente pela
empresa.

Os empregados desligados apds o recebimento do abono indenizatério
previsto no item 4 e que sairem da empresa até 31 de julho de 2025 nao
terdo direito ao reajuste salarial mencionado anteriormente.

O reajuste ndo se aplica aos executivos, estagiarios e aprendizes.

4. Abono indenizatodrio (sem encargos e impostos)

a.

Pagamento de abono indenizatério, a ser realizado no més de novembro de
2024, crédito em 14/11/2024, correspondente a 65% (sessenta e cinco por
cento) do saldrio nominal de agosto de 2024, com valor minimo de RS
1.600,00 (um mil e seiscentos reais) de acordo com as regras definidas
abaixo:

i. Terdo direito ao abono integral os empregados admitidos até
31/08/2024 e que estejam ativos na data de 31/10/2024, bem
como os empregados em licenca: Paternidade, Maternidade e
adocdo;

ii. Os empregados afastados, com excecdo daqueles que gozem de
Paternidade, Maternidade e adocdo, que retornarem do
afastamento previdenciario no periodo compreendido entre
01/09/2024 e 31/07/2025, terdo direito a receber o abono
proporcional aos meses trabalhados durante esse periodo, apds
retorno;
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iii. Osempregados afastados por auxilio previdenciario, com excecdo
daqueles que gozem de Paternidade, Maternidade e adogao, que
retornarem apds 01/08/2025, ndo terdo direito ao abono
mencionado acima;

iv. Os empregados admitidos a partir de 01/09/2024 ndo serdo
elegiveis ao abono indenizatério;

v. 0O abono indenizatério ndo se aplica aos executivos, estagidrios e
aprendizes.

Piso salarial
A corregdo sera de 3,71% a partir de 01 de agosto de 2025, passando para RS
1.763,40.

VR/VA - Vale Alimentag¢do/Refei¢do
A corregdo serd de 4% a partir de 01 de setembro de 2025, passando para RS
1.412,98.

As diferencas dos meses de setembro, outubro e novembro de 2024 serao
creditadas até dia 25 de novembro de 2024.

Auxilio refeigao extraordindrio
A corregdo serd de 3,71% a partir de 01 de setembro de 2024, passando para RS
20,84.

As diferencas dos meses de setembro e outubro de 2024 serdo creditadas na
folha de novembro de 2024, crédito em 01/12/2024.

Auxilio creche/baba
A partir de 01 de setembro de 2024, serdo realizadas as seguintes correcdes, de
acordo com o Estado:

a. RJ: 2% sobre o valor praticado, passando para RS 825,57.

b. Demais Estados: 3,71% sobre o valor praticado, passando para RS 799,83.

As diferencas dos meses de setembro e outubro de 2024 serdo creditadas na
folha de novembro de 2024, crédito em 01/12/2024.

Auxilio creche especial (Portadores de Necessidades Especiais)
A correcdo serd de 3,71% a partir de 01 de setembro de 2024, passando para RS
1.380,89.

As diferencas dos meses de setembro e outubro de 2024 serdo creditadas na
folha de novembro de 2024, crédito em 01/12/2024.

. Reembolso por dirigir

A correcdo serd de 3,71% a partir de 01 de janeiro de 2025, passando para RS
1,48 por quilometro rodado.
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11.

12.

13.

14.

15.

Auxilio funeral

A corregdo serd de 3,71% a partir de 01 de setembro de 2024, passando para RS
9.270,64 ao beneficiario, em caso de falecimento do funciondrio, e RS 5.562,35
ao funciondrio em caso de falecimento dos dependentes, na hipdtese do seguro
de vida ndo contemplar a concessdao de um auxilio para custeio das despesas
com funeral.

Inclusdo de paragrafo na clausula Jornada de Trabalho
A cldusula Jornada de Trabalho, prevista no ACT 2022/2024, sera
complementada com o paragrafo que consta no Anexo 5.

Divisor de hora suplementares

A partir da competéncia agosto de 2025, o divisor de horas suplementares para
jornadas 40 horas semanais sera de 200 horas, conforme a redacdo proposta no
Anexo 5.

Unificagdo da Clausula Penalidades
A redacdo da cldusula de penalidade, prevista no Anexo 5, entrara em vigor a
partir da data de vigéncia do ACT.

Demais clausulas do ACT vigente
Manuteng¢ao das demais condi¢des do ACT vigente com as devidas adequagdes
discutidas.
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PROPOSTA FINAL AO ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2024/2025

(Abrange todos os Estados filiados a LIVRE: SINTTEL-AM, SINTTEL-CE, SINTTEL-ES, SINTTEL-PE, SINTTEL-

RJ, SINTTEL-RN e SINTTEL-RO)

ANEXO 2 - EMPREGADOS LOTADOS NA LOJA

1. Data base
Manutencdo da data-base 192 de setembro.

2. Vigéncia e aplicacao
A vigéncia do Acordo Coletivo de Trabalho sera de 01 de setembro de 2024 a 31
de agosto de 2025 e aplica-se aos trabalhadores da Telefonica Brasil S/A.

3. Reajuste salarial

a.

Os empregados que estiverem ativos no dia 31 de julho de 2025 e que
tenham sido admitidos até 31 de agosto de 2024 receberdo um reajuste
salarial de 3,71% (trés virgula setenta e um por cento) a partir de 01 de
agosto de 2025, calculado sobre o salario de agosto de 2024.

Os empregados que forem desligados e cujo aviso prévio projetado termine
a partir do dia 01 de setembro de 2024, e que ndo receberem o abono
indenizatdrio previsto no item 4, terdo seus salarios reajustados no més do
desligamento, no mesmo percentual mencionado acima. Caso as verbas
rescisdrias ja tenham sido quitadas, as diferencas serdo pagas em uma
rescisdo complementar, cuja data serd definida posteriormente pela
empresa.

Os empregados desligados apds o recebimento do abono indenizatério
previsto no item 4 e que sairem da empresa até 31 de julho de 2025 nao
terdo direito ao reajuste salarial mencionado anteriormente.

d. O reajuste ndo se aplica aos executivos, estagiarios e aprendizes.

1. Abono indenizatdrio (sem encargos e impostos)

a.

Pagamento de abono indenizatdrio, a ser realizado no més de novembro de
2024, crédito em 14/11/2024, correspondente a 65% (sessenta e cinco por
cento) do salario nominal de agosto de 2024, com valor minimo de RS
1.600,00 (um mil e seiscentos reais) de acordo com as regras definidas
abaixo:

i. Terdo direito ao abono integral os empregados admitidos até
31/08/2024 e que estejam ativos na data de 31/10/24, bem
como os empregados em licenca: Paternidade, Maternidade
e adocdo;

ii. Os empregados afastados, com excecdo daqueles que gozem
de Paternidade, Maternidade e adog¢do, que retornarem do
afastamento previdencidrio no periodo compreendido entre
01/09/2024 e 31/07/2025, terdo direito a receber o abono
proporcional aos meses trabalhados durante esse periodo,
apos retorno;

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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iii. Os empregados afastados por auxilio previdenciario, com
excecdo daqueles que gozem de Paternidade, Maternidade e
adocdo, que retornarem apds 01/08/2025, n3o terdo direito
ao abono mencionado acima;

iv. Os empregados admitidos a partir de 01/09/2024 ndo serdo
elegiveis ao abono indenizatério;

v. O abono indenizatério ndo se aplica aos executivos,
estagiarios e aprendizes.

Piso salarial
Os pisos salariais passardo a vigorar de acordo com a jornada de trabalho e as
datas estabelecidas abaixo:

a. 180 horas: RS 1.412,00 a partir de 01 de setembro de 2024

b. 220 horas: RS 1.735,93 a partir de 01 de agosto de 2025

Quebra de caixa
A corregdo serd de 3,71% a partir de 01 de setembro de 2024, passando para RS
85,12.

A diferenca dos meses de setembro e outubro 2024 serdo creditadas na folha de
novembro de 2024, crédito em 01/12/2024.

. VR/VA —Vale Alimentag¢ido/Refei¢do

A correcdo serd de 4% a partir de 01 de setembro de 2024, passando para RS
979,04.

As diferencas dos meses de setembro, outubro e novembro de 2024 serao
creditadas até dia 25 de novembro de 2024.

. Auxilio refeicao extraordinario

A correcdo serd de 3,71% a partir de 01 de setembro de 2024, passando para RS
15,42.

A diferenga dos meses de setembro e outubro 2024 serdo creditadas na folha de
novembro de 2024, crédito em 01/12/2024.

. Auxilio creche/Baba

A correcdo sera de 23,73% a partir de 01 de setembro de 2024, passando para
RS 400,00.

A diferenca dos meses de setembro e outubro 2024 serdo creditadas na folha de
novembro de 2024, crédito em 01/12/2024.

. Auxilio creche Especial (Portadores de Necessidades Especiais)

A correcgdo sera de 3,71% a partir de 01 de setembro de 2024, passando para RS
1.380,89.

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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10.

11.

12.

13.

14.

As diferencas dos meses de setembro e outubro de 2024 serdo creditadas na
folha de novembro de 2024, crédito em 01/12/2024.

Reembolso por dirigir
A correcdo sera de 3,71% a partir de 01 de janeiro de 2025, passando para RS
1,48 por quilometro rodado.

Auxilio funeral

A correcgdo serd de 3,71% a partir de setembro de 2024, passando para RS
9.270,64 ao beneficiario, em caso de falecimento do funciondrio, e RS 5.562,35
ao funciondrio em caso de falecimento dos dependentes, na hipdtese do seguro
de vida ndo contemplar a concessdao de um auxilio para custeio das despesas
com funeral.

Inclusdo de paragrafo na clausula Jornada de Trabalho
A cldusula Jornada de Trabalho, prevista no ACT 2022/2024, sera
complementada com o paragrafo que consta no Anexo 5.

Unificagdo da Clausula Penalidades
A partir da vigéncia do ACT, a reda¢do da cldusula de Penalidade, prevista no
Anexo 5, passara a vigorar.

Demais clausulas do ACT vigente
Manuteng¢ao das demais condi¢des do ACT vigente com as devidas adequacdes
discutidas.

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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PROPOSTA FINAL AO ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2024/2025

(Abrange todos os Estados filiados a LIVRE: SINTTEL-AM, SINTTEL-CE, SINTTEL-ES, SINTTEL-PE, SINTTEL-

RJ, SINTTEL-RN e SINTTEL-RO)

ANEXO 3 - EMPREGADOS LOTADOS NO CAMPO

1. Data base
Manutencdo da data-base 192 de setembro.

2. Vigéncia e aplicacao
A vigéncia do Acordo Coletivo de Trabalho sera de 01 de setembro de 2024 a 31
de agosto de 2025 e aplica-se aos trabalhadores da Telefonica Brasil S/A.

3. Reajuste salarial

a.

d.

Os empregados que estiverem ativos no dia 31 de julho de 2025 e que
tenham sido admitidos até 31 de agosto de 2024 receberdo um reajuste
salarial de 3,71% (trés virgula setenta e um por cento) a partir de 01 de
agosto de 2025, calculado sobre o salario de agosto de 2024.

Os empregados que forem desligados e cujo aviso prévio projetado termine
a partir do dia 01 de setembro de 2024, e que ndo receberem o abono
indenizatdrio previsto no item 4, terdo seus salarios reajustados no més do
desligamento, no mesmo percentual mencionado acima. Caso as verbas
rescisdrias ja tenham sido quitadas, as diferencas serdo pagas em uma
rescisdo complementar, cuja data serd definida posteriormente pela
empresa.

Os empregados desligados apds o recebimento do abono indenizatério
previsto no item 4 e que sairem da empresa até 31 de julho de 2025 nao
terdo direito ao reajuste salarial mencionado anteriormente.

O reajuste ndo se aplica aos executivos, estagiarios e aprendizes.

4. Abono indenizatodrio (sem encargos e impostos)

a.

Pagamento de abono indenizatério, a ser realizado no més de novembro de
2024, crédito em 14/11/2024, correspondente a 65% (sessenta e cinco por
cento) do saldrio nominal de agosto de 2024, com valor minimo de RS
1.600,00 (um mil e seiscentos reais) de acordo com as regras definidas
abaixo:

i. Terdo direito ao abono integral os empregados admitidos até
31/08/2024 e que estejam ativos na data de 31/10/2024, bem
como os empregados em licenca: Paternidade, Maternidade e
adocdo;

ii. Os empregados afastados, com excecdo daqueles que gozem de
Paternidade, Maternidade e adocdo, que retornarem do
afastamento previdenciario no periodo compreendido entre
01/09/2024 e 31/07/2025, terdo direito a receber o abono
proporcional aos meses trabalhados durante esse periodo, apds
retorno;

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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iii. Osempregados afastados por auxilio previdenciario, com excec¢do
daqueles que gozem de Paternidade, Maternidade e adogao, que
retornarem apds 01/08/2025, ndo terdo direito ao abono
mencionado acima;

iv. Os empregados admitidos a partir de 01/09/2024 ndo serdo
elegiveis ao abono indenizatério;

v. 0O abono indenizatério ndo se aplica aos executivos, estagidrios e
aprendizes.

Piso salarial
A corregdo sera de 3,71% a partir de 01 de agosto de 2025, passando para RS
1.471,92.

. VR/VA —Vale Alimentag¢do/Refei¢do

A partir de 01 de setembro de 2024, serdo realizadas as seguintes correcoes, de
acordo com a jornada de trabalho semanal e Estado:

Jornada normal de 5 dias por semana:
a. RIJ:3,71% sobre o valor praticado, passando para RS 886,34
b. Demais Estados: 4% sobre o valor praticado, passando para RS 791,52

Jornada normal de 6 dias por semana:
a. RIJ:3,71% sobre o valor praticado, passando para RS 1.050,40
b. Demais Estados: 4% sobre o valor praticado, passando para RS 938,05

As diferencas dos meses de setembro, outubro e novembro de 2024 serao
creditadas até dia 25 de novembro de 2024.

. Auxilio refeicao extraordinario

A corregdo sera de 3,71% a partir de 01 de setembro de 2024, passando os
seguintes valores, conforme jornada de trabalho semanal:

a. Jornada de 5 dias por semana
a. Segunda/Sexta: RS 25,12
b. Sabados, Domingos, Feriados ou Folgas: RS 36,53

b. Jornada de 6 dias por semana
a. Segunda/Sabado: RS 25,12
b. Domingos, Feriados ou Folgas: RS 36,53

As diferencas dos meses de setembro e outubro de 2024 serdo creditadas na
folha de novembro de 2024, crédito em 01/12/2024.

. Auxilio creche/baba

A corregdo sera de 3,71% a partir de 01 de setembro de 2024, passando para RS
799,83.

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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As diferencas dos meses de setembro e outubro de 2024 serdo creditadas na
folha de novembro de 2024, crédito em 01/12/2024.

9. Auxilio creche especial (Portadores de Necessidades Especiais)

A corregdo sera de 3,71% a partir de 01 de setembro de 2024, passando para RS
1.380,89.

10. Auxilio condutor

A corregdo serd de 3,71% a partir de 01 de setembro de 2024, passando para RS
381,43.

As diferencas dos meses de setembro e outubro de 2024 serdo creditadas na
folha de novembro de 2024, crédito em 01/12/2024.

11. Unificacdo dos cargos de Instalador e Reparador, com altera¢ao da Cesta Basica

11.1 Unificagdo dos cargos de Instalador e Reparador

A partir da competéncia marco de 2025, os cargos de Instalador e Reparador
serdo unificados em um Unico cargo denominado TECNICO DE SERVICO AO
CLIENTE, abrangendo as atividades de ambos. Adicionalmente, os saldrios serdo
unificados conforme regras abaixo:

De Instalador para TECNICO DE SERVICO AO CLIENTE
Saldrio a partir de
margo de 2025 com
incorporagdo de 100%

Incorporagdo de 100% Correcdo salario de

Saldrio vigente em da Cesta Basica no . . 3,71% a partir de 01 de
L da Cesta basica +
agosto de 2024 saldrio de agosto de agosto de 2025
enquadramento
2024 .
salarial
RS 1.887,83 RS 1.957,87

De Reparador para TECNICO DE SERVICO AO CLIENTE

100% da Cesta Basica Saldrio a partir de - L.
assara a ser paga na margo de 2025 + Correcdo saldrio de

P pag ¢ 3,71% a partir de 01 de

e folha de pagamento enquadramento
Salario vigente em “ . agosto de 2025
como “Vantagem salarial
agosto de 2024 ” .

pessoal” a partir da

competéncia margo de RS 1.887,83 RS 1.957,87

2025

a. A partir da competéncia marco de 2025, serd implementado o PRV -
Programa de Remuneracdao Variavel no Centro-Oeste e Rondbnia, para o
cargo de Técnico de Servico ao Cliente; consecutivamente, o target do PPR -
Programa de Remuneracdo Varidvel a partir do Exercicio de 2025 serd
reduzido de 2,4 para 1,10, respeitando a proporcionalidade do periodo (3
meses de 2,4 e 9 meses de 1,10).

Obs.: Antes da implantagdo, a empresa se reunird com os sindicatos do Centro
Oeste e Rondobnia para apresentar o modelo de PRV — Programa de
Remuneracdo Varidvel. Apds o terceiro més da implantacdo as partes se
comprometem a se reunir para acompanhamento.

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
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12.

13.

b. Serd incluida no ACT a clausula TRANSICAO E UNIFICACAO DOS CARGOS
INSTALADOR E REPARADOR EM ATIVIDADE DE CAMPO no CAPITULO OUTRAS
DISPOSICOES, conforme anexo 5.

11.2 Alteragao da Cesta basica
A partir de setembro de 2024 os valores permanecerao:

a. Auxiliar e Instalador: RS 233,82
b. Reparador, exceto SP: RS 467,64
c. Técnico ADSL, Cabista OPS e Oficial OSP: RS 467,64

Considerando a implementacio do cargo de TECNICO DE SERVICO AO CLIENTE,
os instaladores (AT, LA e LA PL) e auxiliares terdo 100% do valor da cesta basica
incorporado ao saldrio nominal a partir da competéncia mar¢co de 2025,
equivalente a RS 233,82.

Considerando a implementacdo do cargo de TECNICO DE SERVICO AO CLIENTE,
os reparadores (LA) passardo a receber 100% do valor da cesta bdsica como uma
"Vantagem Pessoal" na folha de pagamento a partir da competéncia marc¢o de
2025, equivalente a RS 467,64.

Os demais cargos que recebem a cesta basica (Cabista OSP, Oficial OPS e Técnico
ADSL) passardo a receber 100% do valor da cesta basica como uma "Vantagem
Pessoal" na folha de pagamento a partir da competéncia mar¢co de 2025,
equivalente a RS 467,64.

A partir da competéncia margo de 2025, o beneficio da Cesta Basica serd
descontinuado, sendo que o ultimo crédito ocorrera em 25/02/2025. No anexo
5 consta a redacgdo da cldusula, considerando a ampla negociacdao com o
sindicato.

Locacdo de veiculo
A corregdo sera de 3,71% a partir de 01 de agosto de 2025, passando para RS
1.439,83. O crédito é no 52 (quinto) dia util do més subsequente.

Considerando que ndo existem contratos civis em vigor entre empregados e
empresa no estado de AM, a clausula presente no ACT 2022/2024 n3o serd
mantida no ACT 2024/2025.

Auxilio funeral

A correcdo serd de 3,71% a partir de setembro de 2024, passando para RS
9.270,64 ao beneficidrio, em caso de falecimento do funciondrio, e RS 5.562,35
ao funciondrio em caso de falecimento dos dependentes, na hipdtese do seguro
de vida ndo contemplar a concessao de um auxilio para custeio das despesas com
funeral.

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
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14. Divisor de hora suplementares
A partir da competéncia agosto de 2025, o divisor de horas suplementares para
jornadas diarias de 8 horas serd de 200 horas, conforme a redacdo proposta no
Anexo 5.

15. Unificacdo da Clausula Penalidades
A redacdo da cldusula de penalidade, prevista no Anexo 5, entrard em vigor a
partir da data de vigéncia do ACT.

16. Demais cldusulas do ACT vigente

Manutencdo das demais condi¢cdes do ACT vigente com as devidas adequacdes
discutidas.

10K

WMAA 5

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.



Portal de Assinaturas Vivo #1f9def28-45f3-4¢c35-8fea-10d67cf459ca

vivo ¥

10K

WMAA

PROPOSTA FINAL AO ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2024/2025

(Abrange todos os Estados filiados a LIVRE: SINTTEL-AM, SINTTEL-CE, SINTTEL-ES, SINTTEL-PE, SINTTEL-

RJ, SINTTEL-RN e SINTTEL-RO)

ANEXO 4 - EMPREGADOS LOTADOS NO ATENDIMENTO

1. Data base
Manutencdo da data-base 192 de setembro.

2. Vigéncia e aplicacao
A vigéncia do Acordo Coletivo de Trabalho sera de 01 de setembro de 2024 a 31
de agosto de 2025 e aplica-se aos trabalhadores da Telefonica Brasil S/A.

3. Reajuste salarial

a.

d.

Os empregados que estiverem ativos no dia 31 de julho de 2025 e que
tenham sido admitidos até 31 de agosto de 2024 receberdo um reajuste
salarial de 3,71% (trés virgula setenta e um por cento) a partir de 01 de
agosto de 2025, calculado sobre o salario de agosto de 2024.

Os empregados que forem desligados e cujo aviso prévio projetado termine
a partir do dia 01 de setembro de 2024, e que ndo receberem o abono
indenizatdrio previsto no item 4, terdo seus salarios reajustados no més do
desligamento, no mesmo percentual mencionado acima. Caso as verbas
rescisdrias ja tenham sido quitadas, as diferencas serdo pagas em uma
rescisdo complementar, cuja data serd definida posteriormente pela
empresa.

Os empregados desligados apds o recebimento do abono indenizatério
previsto no item 4 e que sairem da empresa até 31 de julho de 2025 nao
terdo direito ao reajuste salarial mencionado anteriormente.

O reajuste ndo se aplica aos executivos, estagiarios e aprendizes.

4. Abono indenizatodrio (sem encargos e impostos)

a.

Pagamento de abono indenizatério, a ser realizado no més de novembro de
2024, crédito em 14/11/2024, correspondente a 65% (sessenta e cinco por
cento) do saldrio nominal de agosto de 2024, com valor minimo de RS
1.600,00 (um mil e seiscentos reais) de acordo com as regras definidas
abaixo:

i. Terdo direito ao abono integral os empregados admitidos até
31/08/2024 e que estejam ativos na data de 31/10/2024, bem
como os empregados em licenca: Paternidade, Maternidade e
adocdo;

ii. Os empregados afastados, com excecdo daqueles que gozem de
Paternidade, Maternidade e adocdo, que retornarem do
afastamento previdenciario no periodo compreendido entre
01/09/2024 e 31/07/2025, terdo direito a receber o abono
proporcional aos meses trabalhados durante esse periodo, apds
retorno;

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
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iii. Osempregados afastados por auxilio previdenciario, com excecdo
daqueles que gozem de Paternidade, Maternidade e adogao, que
retornarem apds 01/08/2025, ndo terdo direito ao abono
mencionado acima;

iv. Os empregados admitidos a partir de 01/09/2024 ndo serdo
elegiveis ao abono indenizatério;

v. 0O abono indenizatério ndo se aplica aos executivos, estagidrios e
aprendizes.

Piso salarial

A partir de 01 de setembro de 2024 o piso sera de RS 1.412,00.

Obs.: Cldusula de garantia de adoc¢do do salario-minimo

. VR/VA - Vale Alimentag¢do/Refei¢do

A partir de 01 de setembro de 2024, serdo realizadas as seguintes correcoes, de
acordo com a jornada de trabalho semanal e Estado:

Jornada normal de 5 dias por semana:
a. RIJ:3,71% sobre o valor praticado, passando para RS 886,34
b. Demais Estados: 4% sobre o valor praticado, passando para RS 791,52

Jornada normal de 6 dias por semana:
a. RIJ:3,71% sobre o valor praticado, passando para RS 951,77
b. Demais Estados: 4% sobre o valor praticado, passando para RS 837,21

As diferencas dos meses de setembro, outubro e novembro de 2024 serao
creditadas até dia 25 de novembro de 2024.

. Auxilio refeicao extraordinario

A correcdo serd de 3,71% a partir de 01 de setembro de 2024, passando para RS
15,83.

As diferencas dos meses de setembro, outubro e novembro de 2024 serdo
creditadas até dia 25 de novembro de 2024.

. Auxilio creche/baba

A corregdo serd de 3,71% a partir de 01 de setembro de 2024, passando para RS
799,83.

As diferencas dos meses de setembro e outubro de 2024 serdo creditadas na
folha de novembro de 2024, crédito em 01/12/2024.

. Auxilio creche especial (Portadores de Necessidades Especiais)

A corregdo sera de 3,71% a partir de 01 de setembro de 2024, passando para RS
1.380,89.

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
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10.

11.

12.

13.

Reembolso por dirigir
A corregdo serd de 3,71% a partir de 01 de janeiro de 2025, passando para RS
1,48 por quilometro rodado.

Auxilio funeral

A corregdo sera de 3,71% a partir de 01 de setembro de 2024, passando para RS
9.270,64 ao beneficiario, em caso de falecimento do funciondrio, e RS 5.562,35
ao funciondrio em caso de falecimento dos dependentes, na hipdtese do seguro
de vida ndo contemplar a concessdo de um auxilio para custeio das despesas
com funeral.

Unificagdo da Clausula Penalidades
A redacdo da cldusula de penalidade, prevista no Anexo 5, entrard em vigor a
partir da data de vigéncia do ACT.

Demais clausulas do ACT vigente
Manuteng¢ao das demais condi¢des do ACT vigente com as devidas adequacdes
discutidas.

ACORDO DE TELETRABALHO

Vigéncia
A vigéncia serd de 01 de setembro de 2024 a 31 de agosto de 2025.
Ajuda de custo

A corregdo sera de 4% a partir de 01 de setembro de 2024, passando para RS
106,06 nos Estados com acordo vigente.

As diferencas dos meses de setembro e outubro de 2024 serdo creditadas na
folha de novembro de 2024, crédito em 01/12/2024.

. Demais cldusulas do ACT vigente

Manutencdo das demais condicdes.

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
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PROPOSTA FINAL AO ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2024/2025

(Abrange todos os Estados filiados a LIVRE: SINTTEL-AM, SINTTEL-CE, SINTTEL-ES, SINTTEL-PE, SINTTEL-
RJ, SINTTEL-RN e SINTTEL-RO)

ANEXO 5 — Clausulas

e UNIFICACAO DOS CARGOS DE INSTALADOR E REPARADOR
e CESTA BASICA

e JORNADA DE TRABALHO

e DIVISOR DE HORAS

e PENALIDADES

UNIFICAGAO DOS CARGOS DE INSTALADOR E REPARADOR

CLAUSULA — TRANSICAO E UNIFICACAO DOS CARGOS INSTALADOR E REPARADOR EM ATIVIDADE DE CAMPO
Considerando que os cargos de Instalador (AT, LA e LA PL) e Reparador (LA) exercem atividades distintas e que, devido
aos avangos tecnoldgicos e as necessidades de mercado, estes passardo a exercer a mesma fungéo. Para tanto, as
partes ajustam as seguintes condigbes:

a) O novo cargo serd denominado TECNICO DE SERVICO AO CLIENTE e serd implementado a
partir da competéncia margo de 2025 com piso salarial de RS 1.887,83 (um mil, oitocentos e
oitenta e sete reais e oitenta e sete centavos);

b) Até asuaimplementacdo, todos os empregados serdo capacitados para as novas atividades;

c) A Cesta Bdsica relativa ao cargo de instalador, prevista na CLAUSULA CESTA BASICA, a partir
da competéncia margo de 2025 serd incorporada integralmente ao saldrio nominal.

d) A Cesta Bdsica relativa ao cargo de reparador, prevista na CLAUSULA CESTA BASICA, a partir
da competéncia margo de 2025 serd paga integralmente como "vantagem pessoal" na folha
de pagamento. (exceto Séo Paulo)

Pardgrafo Primeiro: Para os empregados com cargo de TECNICO DE SERVICO AO CLIENTE, terdo seus saldrios
reajustados em 3,71% a partir da competéncia agosto de 2025, passando do valor de RS 1.887,83 (um mil, oitocentos
e oitenta e sete reais e oitenta e trés centavos) para RS 1.957,87 (um mil, novecentos e cinquenta e sete reais e oitenta
e sete centavos), em substituicdo a corregdo salarial prevista na CLAUSULA REAJUSTE SALARIAL.

Pardgrafo Segundo: A criacdo do cargo TECNICO DE SERVICO AO CLIENTE, bem como o piso salarial, e demais
condigdes previstas nesta cldusula, foram amplamente discutidas e negociadas entre as partes, nGo havendo qualquer
prejuizo financeiro aos empregados envolvidos.

CESTA BASICA

CLAUSULA — CESTA BASICA

A EMPRESA concederd exclusivamente aos empregados que exercem os cargos de Auxiliar e de Instalador uma cesta
bdsica no valor de RS 233,82 (duzentos e trinta e trés reais e oitenta e dois centavos) e para os empregados que
exercam os cargos de Técnico ADSL, Reparador, Cabista OPS e Oficial OSP uma cesta bdsica no valor de RS 467,64
(quatrocentos e sessenta e sete reais e sessenta e quatro centavos), a partir de 01 de setembro de 2024 creditada com
o vale alimentagdo.

Pardgrafo Primeiro: Para os cargos atualmente denominado auxiliar e instalador, a partir da competéncia margo de
2025, a Cesta Bdsica no valor de RS 233,82 (duzentos e trinta e trés reais e oitenta e dois centavos) serd incorporada
integralmente ao saldrio nominal.

Pardgrafo Segundo: Para os cargos atualmente denominados Reparador, Técnico ADSL, Cabista OPS e Oficial OSP, a
partir da competéncia marco de 2025, a cesta bdsica no valor de RS 467,64 (quatrocentos e sessenta e sete reais e
sessenta e quatro centavos) serd paga integralmente como "vantagem pessoal" na folha de pagamento.

Pardgrafo Terceiro: Este beneficio sob a rubrica cesta bdsica vigorard até a competéncia fevereiro de 2025, quando
serd descontinuado.

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
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Pardgrafo Quarto: Os valores previstos na presente no caput da cldusula, enquanto vigorarem, ndo terdo natureza
salarial e ndo integram a remuneragéo dos empregados para qualquer efeito trabalhista, previdencidrio e/ou fiscal.

JORNADA DE TRABALHO

Pardgrafo x: Aos cargos de CONSULTOR VENDAS PREMIUM, GERENTE AREA |, GERENTE AREA Il, GERENTE AREA Ili,
GERENTE GERAL LOJA, GERENTE NEGOCIOS |, GERENTE NEGOCIOS Il, GERENTE NEGOCIOS Ill, GERENTE NEGOCIOS IV,
GERENTE NEGOCIOS SERVICOS DIGITAIS, GERENTE NEGOCIOS V e VENDEDOR HUNTER, aplica-se o artigo 62 da CLT,
com respaldo do art. 611-A, da CLT e Tema 1.046 do STF, pois executam suas atividades externamente, nGo possuem
jornada fixa ou passivel de controle, tendo total autonomia e liberdade no agendamento das visitas a clientes, além
de possuirem autonomia funcional, fiducia especial, poder de representagdo e demais responsabilidades inerentes a
sua atividade, sendo os meios de comunicagdo a distdncia ou sistemas operacionais usados, exclusivamente, para
ressarcimento de despesas com deslocamento e trajetos e registro das visitas a clientes ou terceiros com vinculos
comerciais para fins de organizagdo e padronizagdo, néo se destinando, tampouco utilizado, ao monitoramento da
jornada de trabalho. O uso da tecnologia ndo afasta a natureza da atividade externa ou de confianga.

DIVISOR DE HORA SUPLEMENTARES

CLAUSULA — HORAS EXTRAORDINARIAS
As horas suplementares trabalhadas serdo remuneradas ou compensadas, conforme estabelecido no CAPITULO
COMPENSACAO DE HORAS E CONTROLE DE FREQUENCIA, constantes neste Acordo Coletivo.

Pardgrafo Primeiro: Para computo da hora extra, serdo consideradas como jornada extraordindria apenas as
variagdes excedentes de registro de ponto que ultrapassarem 5 (cinco) minutos didrios.

Pardgrafo Segundo: Para obtengdo do saldrio hora do empregado serdo adotados os seguintes procedimentos:

a) Até a competéncia julho de 2025, para jornada didria de 8 horas, o saldrio nominal do empregado deve ser
dividido por 220 horas. A partir da competéncia agosto de 2025, para jornada didria de 8 horas, o saldrio
nominal do empregado passard a ser dividido por 200 horas.

b) Parajornada didria de 7 horas e 20 minutos, a remuneragéo do empregado deve ser dividida por 220 horas.

¢) Para jornada didria de 6 ou 7 horas e 12 minutos, a remunera¢do do empregado deve ser dividida por 180
horas.

d) d) Para jornada didria de 4 horas, a remuneragdo do empregado deve ser dividida por 120 horas.

CLAUSULA PENALIDADE

Em caso de descumprimento de obrigages de fazer, de qualquer das cldusulas contidas no presente Acordo Coletivo
de Trabalho, por uma das partes signatdrias, haverd uma penalidade no valor de RS 20,00 (vinte reais), por
empregado, a qual serd revertida em favor da parte prejudicada.
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